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Obowiazki biznesu wynikajace z umowy spolecznej

1. Uwagi wstepne

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR), to
szerokie i dynamiczne podejécie koncentrujace si¢ na mechanizmach zarzadzania obejmuja-
cych odpowiedzialnos¢, kierowanie i etyke w odniesieniu do wszystkich zainteresowanych.

W artykule postawiono teze, ze najwazniejszym obowigzkiem i najcenniejsza forma
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg takie dziatania, ktdre przyczyniaja si¢ do wytwa-
rzania wysokiej jakosci produktow/ustug przy statym obnizaniu kosztow produkcji, a tym
samym produktu.

2. Obowigzki' biznesu

Istnienie kazdej organizacji w spoleczenstwie uwarunkowane jest wypetnianiem ja-
kich$ spotecznie uzytecznych zadan. Gtéwnym celem istnienia przedsigbiorstw produkcyj-
no-ustugowych jest wytwarzanie dobr materialnych lub $wiadczenie ustug. Podstawowym
obowigzkiem kazdego przedsiebiorstwa produkcyjno-ustugowego jest sprostanie wymaga-
niom konkurencyjnego rynku, maksymalizowanie zyskow, inwestowanie, tworzenie no-
wych miejsc pracy — innymi stowy: by¢ i rozwija¢ si¢. Obowiazkiem tych przedsigbiorstw
w stosunku do spotecznosci jest przede wszystkim dostarczanie towaréw lub ustug o co
najmniej oczekiwanej przez klientow jakosci?.

Kazdej produkcji towarzyszy wytwarzanie produktéw ubocznych — czesto klopotli-
wych, a nawet szkodliwych dla najblizszego otoczenia. Obowigzkiem przedsigbiorcoOw jest
takie zagospodarowanie odpadéw poprodukcyjnych, aby zdrowie i zycie mieszkancdéw nie
bylo zagrozone ani tez nie degradowaty Ssrodowiska. Do obowigzkéw przedsigbiorcow
nalezy wigc bycie dobrym sgsiadem.

Wytwory producentéw, pomimo staran, nie zawsze sg wolne od wad lub usterek. Cza-
sami usterki te mogg by¢ grozne dla zdrowia lub zycia uzytkownikow. Obowigzkiem

! Obowigzek, wedlug Stownika Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2002, s. 554 to konieczno$¢ zrobienia
czego$ wynikajaca z nakazu wewnetrznego (moralnego), administracyjnego lub prawnego.

2 Takie odpowiedzialne podejécie zostato zawarte w misji pewnej firmy amerykanskiej budujacej statki: My
budujemy dobre statki, jesli mozemy — zyskujemy; jesli musimy — tracimy; ale my budujemy dobre statki
S.T. Foster, Managing Quality an Integrative Approach, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2001.
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przedsigbiorcow w takiej sytuacji jest przyznanie si¢ do btedu i zapewnienie zadoscuczy-
nienia wszystkim poszkodowanym®.

Kolejng powinnoscia przedsigbiorcow jest uczciwosé wobec pracownikow, akcjona-
riuszy® oraz innych interesariuszy, przestrzeganie obowiazujacych przepisdw prawa usta-
nowionych na danym terytorium, w tym wywigzywanie si¢ ze zobowigzan podatnika
(przedstawianie wynikoéw finansowych zgodnie z faktami), a takze respektowanie funkcjo-
nujacych norm spotecznych.

Gdy obowiazki te sa w sposob naturalny wypetniane, wtedy rodzi si¢ zaufanie, ktorym
darza si¢ nawzajem czlonkowie danej spotecznosci. Jak wynika z licznych przyktadow,
zaufanie przyczynia si¢ do obnizania kosztow transakcyjnych, ogranicza niepewnos$¢, jaka
wystepuje w dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej, wplywa na ekonomiczny sukces.

Niestety, obok wypehiajacych obowiazki przedsigbiorstw, funkcjonuja takze i takie,
ktére uchylaja si¢ od ich; nie wywigzuja si¢ z elementarnych powinnosci pracodawcy”,
przyczyniaja si¢ do degradacji rodowiska naturalnego®, produkuja niskiej jakosci produkty
(najczesciej podrobki). Odkryte, mniejsze lub wicksze, afery i skandale z reguly wywotuja
wzmozong debat¢ nad powinnosciami i odpowiedzialno$cig przedsigbiorcoOw. Naturalng
reakcjg sa wtedy zmiany prawne, organizacyjne, kontrolne. Kazda afera czy skandal jest
rysg na wizerunku calego srodowiska, dlatego wtedy cze¢sciej niz kiedykolwiek podkresla
si¢ rolg i znaczenie odpowiedzialnej przedsigbiorczosci, promuje si¢ dobre przyktady, za-
checa do podejmowania odpowiedzialnych praktyk. Jedng z nich jest idea CSR, ktora pod-
kreslajac znaczenie biznesu przypomina mu o odpowiedzialnos$ci wobec spotecznosci.

3. Idea spotecznie odpowiedzialnego biznesu lub odpowiedzialnej
przedsi¢biorczosci

Idea CSR zwykle jest definiowana jako najlepsze wypetnianie ogolnie oczekiwanych
funkcji firmy (wytwarzanie dobrego, bezpiecznego produktu, przestrzeganie praw pracow-
niczych, ochrony $rodowiska, standardéw technologicznych i etycznych) lub podejmowa-
nie dziatan wybiegajacych poza zwykte minimum egzekwowane prawem lub dobrymi oby-
czajami. Przyjmuje si¢, ze zaawansowane CSR wystepuje w tych firmach, ktore podejmuja
takie dzialania w miejscu pracy i $rodowisku lokalnym, ktére wykraczajg poza zwykte
minimum np. wspierajg lokalne przedsigwzigcia. Dziatania te maja na celu poprawe zarow-
no wlasnych wynikéw, jak i zwickszenie pozytywnego oddziatywania na jako$¢ zycia spo-

% Znamiennym przyktadem takiego podejécia jest przypadek, ktéry zdarzyt sie szwedzkiej sieci sklepow
IKEA w Polsce. Po stwierdzeniu, ze sprzedane 16zeczka dla niemowlat nie spelniaja europejskich norm bezpie-
czenstwa, firma natychmiast zareagowata. Zamieszczono stosowny komunikat w mediach i rozpoczgto wymiang
wadliwego elementu mebla. Ikea ostrzega przed groznymi tézeczkami, ,Zycie Warszawy”, 29 marca 2006.

* Seria skandali w USA, ktora rozpoczat w 2001 r. koncern energetyczny Enron, a nastgpnie towarzystwo
ubezpieczeniowe Conesco, operator telekomunikacyjny Globar Crosing, sie¢ telewizji kablowej Adelphia Comu-
nications, ustugodawca telekomunikacyjny WorldCom. W WorldCom’ie ukrywano straty i dokonano manipulacji
finansowych na sum¢ 11 mld dol. Umozliwiato to spotce wykazanie si¢ znakomitymi wynikami przed akcjonariu-
szami. Tymczasem firma przynosita straty. Szefowi firmy postawiono zarzuty malwersacji, spisku na szkodg
firmy, sktadanie fatszywych sprawozdan finansowych (WorldCom stata si¢ synonimem oszustwa). P. Rozynski,
Megawyroki za megaoszustwa, ,,Gazeta Wyborcza” 14 lipca 2004.

5 Np. znana afera w sieci sklepéw Biedronka.

® Np. gtosna sprawa dotyczaca produkcji zelatyny.
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teczenstwa. Innymi stowy, CSR powinno umozliwi¢ osigganie sukcesu ekonomicznego
z innymi, a nie kosztem innych.

Truizmem jest stwierdzenie, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma rézne barwy
i odcienie. Na przyktad Kotler’ dostrzegl, ze przedsigbiorcy najchetniej wypetniaja to zada-
nie poprzez wspieranie réznorodnych akcji charytatywnych, nie zapominajac przy tym
o promowaniu wilasnej firmy. Sa takze i tacy, ktorzy podejmujac dziatania charytatywne,
ale nie zabiegaja o rozgtos (np. McDonalds, IBM). Zwykle firmy te przeznaczaja okre§long
cze$¢ dochodow na pomoc dla wybranych szpitali, zespotow muzycznych; wspieraja sztuke
(koncerty, spektakle, wystawy). Jeszcze inni zadanie odpowiedzialnosci spotecznej realizu-
ja poprzez wytwarzanie innowacyjnych, wysokiej jakosci produktow, ktore podnosza ja-
kos¢ zycia ludzi. Firmy te swoja rol¢ postrzegaja w intensywnym, a nie charytatywnym,
dziataniu gospodarczym, aczkolwiek okazjonalnie wspierajg lokalne potrzeby. Ich dziatania
ukierunkowane sa na dbato$¢ o pracownikow, ktorzy sa najwickszym kapitatem firmy.
Stwarzaja im atrakcyjne warunki ptacy i pracy oraz pakiety socjalne, a takze tworza nowe,
niekonwencjonalne, miejsca pracy. Organizacje te w przypadku sytuacji trudnych lub kry-
zysowych zawsze zachowuja si¢ zgodnie ze zdrowym rozsadkiem, nie zatajaja prawdy, nie
uchylajg si¢ od odpowiedzialno$ci, nie zwlekaja z naprawa ewentualnych szkdd. Sa takze
takie organizacje, ktore nie wykazuja wickszego zainteresowania problemami spotecznymi,
jednakze w swoich dzialaniach starajg si¢ respektowaé obowigzujace prawo i normy etyczne.

4. Podstawowe pytanie i proba odpowiedzi

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie: jakie formy odpowiedzialnosci spotecznej biznesu sg
najkorzystniejsze ze spotecznego punktu widzenia: okazjonalne lub systematyczne wspo-
maganie finansowe potrzebujacych czy tworzenie wysokiej jakosci produktow, maksymali-
zowanie zyskow i tworzenie nowych miejsc pracy?

Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie przeprowadzono sondazowe badanie ankietowe
(4 maja 2006 r.). W badaniu wziely udziat 42 osoby — urzednicy zatrudnieni w biurach
m. st. Warszawy (kobiety, mezczyzni; wyksztalcenie $rednie i wyzsze; osoby te mieszkaja
w Warszawie oraz w okolicach miasta). Zadano im tylko jedno pytanie: Jakie formy spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu sq zdaniem Pani/Pana dla spolecznosci najlepsze? \Ny-
bor byt nastepujacy: 1. Okazjonalne akcje charytatywne; 2. Stale dzialania charytatywne;
3. Dbatos¢ o srodowisko naturalne; 4. Wysoka jako$¢ produktow, maksymalizowanie zy-
sku, tworzenie nowych miejsc pracy. Nalezato zakresli¢ tylko jedna odpowiedz. Uzyskane
wyniki przedstawia ponizszy rysunek:

"P. Kotler, Konkurencyjnos¢ a charakter spoteczny, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.),
Organizacja przysztosci, Business Press, Warszawa 1998.
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Rysunek 1. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie:
Jakie formy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sq zdaniem Pani/Pana
dla spolecznosci najlepsze?

% 79

20%

68%

O Okazjonalne akcje charytatywne
B State akcje charytatywne
0O Dbatos¢ o srodowisko naturalne

0O Wysoka jako$¢ produktéw, maksymalizowanie
zysku, tworzenie nowych miejsc pracy

Zr6dto: opr. wh

Najwigcej 0sob podkreslito odpowiedz 4, co potwierdzito moje przypuszczenia, ze od
przedsigbiorcow oczekuje sie przede wszystkim wysokiej jakosci produktu i zyskow, ktore
zostang przeznaczone na tworzenie nowych miejsc pracy. W drugiej kolejnosci wymaga
si¢, aby dziatalno$¢ gospodarcza nie degradowata srodowiska naturalnego. Tylko nieliczni
oczekuja od organizacji dziatan charytatywnych zaréwno ciaglych, jak i okazjonalnych.
Jednakze byly takze wypowiedzi, ktore wskazywaty, ze przedsigbiorcy powinni pracowac
na rzecz zrownowazonego rozwoju spolecznosci lokalnej z poszanowaniem ekonomii,
ekologii, norm etycznych, kultury danego rejonu oraz nad budowaniem trwatych zwigzkéw
ze wszystkimi interesariuszami.

Podobne badania dotyczace postrzegalnosci CSR (pierwsze w Polsce) przeprowadzita
w grudniu 2002 r. — wspdlnie z firmg Phillip Morris — Fundacja Komunikacji Spoteczne;j.
Badania prowadzone byly wsrod tzw. general public i liderow opinii publicznej, srodowi-
ska polityki, biznesu, mediow, nauki, organizacji pozarzagdowych. ,,Opinie obu tych grup
pokrywaly sie, a wigkszoS¢ respondentow uwazata, iz wyrazem odpowiedzialnosci spolecz-
nej firm jest umiejetnos¢ dostarczenia dobrego, bezpiecznego produktu o dobrej jakosci,
zapewnienie statej kondycji finansowej przedsigbiorstwa, i tym samym pewnych miejsc
pracy, a wigc kwestie zwigzane z podstawowym, ,,ekonomicznym” wymiarem dzialalnosci
przedsigbiorstwa. Aspekty drugiego rzedu to uczestnictwo w akcjach charytatywnych i eko-
logicznych. Wiekszo$¢ oceniala odpowiedzialnosé firmy przez pryzmat jej produktu ™.

8 A. Stafiej, P. Prochenko, CSR — komunikowanie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
www.opoka.org.pl/x/xb/csr.html

184


http://www.opoka.org.pl/X/XB/csr.html

Inne badanie przeprowadzone w kwietniu 2004 r.° takze potwierdza wyzej przedsta-
wione wybory respondentow. Tym razem badania zostaly przeprowadzone wsrod pracow-
nikow sektora prywatnego. 41% badanych wskazywato tworzenie nowych miejsc pracy
jako najistotniejszy wymiar CSR. 30% respondentéw oczekuje sponsoringu i dziatan chary-
tatywnych. A prawie co czwarty zwracal uwage na ptacenie podatkow zasilajagcych budzet

gminy.

5. Podsumowanie

Zwykle podkresla sie, ze standardy odpowiedzialno$ci spotecznej stawiajg minimal-
ne'® wymagania, ze wymagania te maja charakter uniwersalny. W istocie najczesciej wska-
zujg firmom, jak by¢ dobrymi producentami/uslugodawcami i sasiadami, czyli jak maksy-
malizowaé zyski i jednocze$nie realizowaé cele spoleczne np. wspottworzyé ludziom wa-
runki do godnego zycia. Pogodzenie tych celéw, aczkolwiek trudne i wydajace si¢ we-
wnetrznie sprzeczne, jest mozliwe, a za przyktad niech postuza osiggniecia takich firm, jak
np. przedsigbiorstwo Baty lub spoidzielni Mondragon. Ich sukcesy zaprzeczaja tezie,
iz organizacje muszg wybiera¢ miedzy maksymalizowaniem zyskow, a odpowiedzialno$cia
spoteczng. Okazuje si¢, ze przed takim wyborem nie musza stawa¢ menedzerowie, ktorzy
ze swojego systemu warto$ci wyrzucili zachtannos$¢ i samolubstwo. | tylko w firmach, pod
przewodnictwem takich liderow, te dwie sfery dziatan daja si¢ pogodzic.

Warto doda¢, ze uniwersalne ramy CSR powinny zawsze zosta¢ dostosowane do re-
aliow zycia danego spoteczenstwa. Szczegblowe wymagania uwarunkowane sa, bowiem,
poziomem rozwoju rynku, kulturg gospodarcza i spoleczng, a takze sytuacja polityczna.
Przeprowadzone badania wskazuja priorytety CSR dla polskich przedsigbiorstw; spote-
czenstwo oczekuje od nich, w szczegdlnosci, wytwarzania wysokiej jakosci produktow
i tworzenia nowych miejsc pracy. Priorytety innych spotecznosci prawdopodobnie rdznig
si¢ od naszych np. na zachodzie Europy i w Stanach Zjednoczonych szczegdlng uwage
zwraca si¢ na dobroczynnosé™.

0

® Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w percepcji Polakéw. Opracowanie ARFP na podstawie referatu
K. Janickiego wygloszonego podczas Konferencji Instytutu Spraw Publicznych ,Swiadomo$¢ Ekonomiczna
Spoleczenstwa i Wizerunek Biznesu”, 7 kwietnia 2004 .

0 Jednym z najbardziej popularnych standardow, okreslajacym wymogi spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, jest uniwersalna norma SA8000 (Social Accountability 8000) nawigzujaca do norm 1SO. Norma
SA8000 mierzy (jest narzedziem badawczym) spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w zakresie przestrze-
gania podstawowych praw cztowieka, praw pracowniczych i systemu zarzadzania kadrami. Standardem wspoma-
gajacym wdrazanie CSR jest takze AccountAbility (AA) 1000. Standard ten moze by¢ wykorzystany jako baza lub
punkt wyjécia do analizy strategicznej dla wszelkiego typu organizacji. Audyt AA1000 ma na celu badanie tych
obszar6éw, ktore wyznaczaja i tworza plaszczyzng wspolpracy, porozumienia i budowe zaufania migdzy interesa-
riuszami.

1 A. Mitraszewska, Nowe oblicze filantropii, ,,Gazeta Wyborcza” 27 lipca 2006.
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Business Obligations as a Consequence of a Social Contract

Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) concentrates on managing mechanisms which involve responsibility,
management and ethics. A thesis proposed in the article is that the most valuable form of CSR are actions that
contribute to the production/delivery of high-quality goods or services.

Key words: CSR, quality, responsibility
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